Takto vyuzijete sluzeb
Cargobull Euroservice

1. Jedno zavolani - Vzdy jsem tu pro Vas!

V pfipadé poruchy se ohlaste na 00800 24 CARGOBULL

(00800 24 227 462 855) a vyberte Vas matersky jazyk.

2.Vas servisni koordinator Vam pomtize.

Budete spojeni se servisnim koordinatorem Cargobull Euroser-

vice v jazyce Vasi zemé.

Dulezité: M&jte prosim vzdy pripraveny nasleduijici Udaje:

Cislo podvozku, statni poznavaci znacku, sidlo, telefonni &islo a

adresu firmy, jméno a &islo mobilniho telefonu fidice.

3. Dostane se Vam pomoci.

— Cargobull Euroservice vyhleda vhodného servisniho part-
nera ve Vasem okoli a bude Vas informovat o dobé pfijezdu
pomoci pfi poruse vozidla.

— Tento servisni partner se s Vami pred vyjezdem spoji, aby zjistil
prvni informace o $kodé a pripravil potfebné nahradni dily.

— Cargobull Euroservice bude priibézné informovat vSechny
zUCastnéné o stavu praci.

4. Po pomoci:

Mechanik, ktery je u poskozeného vozidla, oznami Cargobull

Euroservice konec opravy a provedené prace.
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CARGOBULL

PARTS & SERVICES

CARGOBULL® euroservice
Jiz jen jedno telefonni ¢islo pro pomoc

pfi poruse vozidla po celé Evropé!

00800 24 CARGOBULL
00 800 24 227 462 835 (:darma)

+ 32113026 52 (v pfipadé nedostupnosti sité GSM)

just more.



Vzdy jsme tu pro Vas — po celé Evropé

24 hodinova sluzba pfi poruse vozidla 365 dnii

Cargobull Euroservice je celoevropska 24 hodinova hava-
rijni sluzba spolec¢nosti Schmitz Cargobull pro kompletni
trajler, v¢. pneumatik, chladiciho zafizeni a nakladni ploSiny.

V8em zakaznikiim Schmitz Cargobull se dostane na bezplat-
né servisni horké lince 00800 24 CARGOBULL, coz odpovi-
da telefonnimu Cislu 00800 24 227 462 855, po celé Evropé
rychlé a bezpecné pomoci pfi poruse vozidla, nonstop — 365
dni'v roce.

- Ridi& mdize komunikovat se servisnim koordinatorem ve
svém materském jazyce.
— Decentralizovana, narodni organizace pro rychlé vyrizeni.

200 000 dilen ve 40 zemich — rychla
a bezpecna pomoc kdekoliv

— Kontaktni osoby ve 40 zemich ve 29 jazycich s rozsahlym
servisnim programem, navic také s vlastnim nouzovym
volanim pfi poruse.

— Vyskoleni kvalifikovani pracovnici u vice nez 1 200 autori-
zovanych servisnich partnert Schmitz Cargobull a v dal-
Sich 200 000 smluvnich dilnach po celé Evropé.

— Rozséhla pomoc pfi poruse vztahuijici se k trajlertm:
QOdtah a vyproStovani, nepretrzity servis pneumatik, chladi-
cich zaffizeni, naprav, elektroniky/elektriky.

— Pravni poradenstvi a rady havarijniho komisare.

- Zprostredkovani nahradnich vozidel a nahradnich Fidica.

2Zvlastni vyhodu nabizi Schmitz Cargobull svym

,»Full Service* zakazniktim: Smiouva na kompletni servis
zahrmuje v mésicnim pausainim poplatku platebni zaruku pro
dot€ena vozidla v pripadé poruchy.

00800 24 CARGOBULL
00800 24 227 462 855
+ 321130 26 52

CARGOBULL"
euroservice

www.cargobull.com




